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RegioMail will sich nachhaltig verbessern

Sich immer weiter zu verbessern — das ist der Anspruch des Briefdienstleisters RegioMail. Fur
Geschaftsfuhrer Ingo Blank umfasst das nicht nur die betriebswirtschaftliche Seite, sondern auch die
Okologische. Das hat sich der zum Medienunternehmen Heilbronner Stimme gehdrende Dienstleister
jetzt schwarz auf weil3 bestatigen lassen. Das renommierte Prifunternehmen ZDH-Zert hat RegioMail
die erfolgreiche Einfihrung eines Qualitats- und Umweltmanagementsystems bescheinigt.

Viel Arbeit

Etwa ein halbes Jahr lang haben Ingo Blank und sein Produktionsleiter Markus Deif3ler die Prozesse und
Strukturen im Unternehmen unter die Lupe genommen und so angepasst, dass die Bedingungen fiir eine
Zertifizierung erfullt sind. Das fing bei Investitionen in Software und Maschinen an, die Briefsortierung
und Zustellung beschleunigten und horte bei der Dokumentation und Analyse der betrieblichen Ablaufe
und der Erstellung eines Qualifikationsprofils fir jeden einzelnen Mitarbeiter noch lange nicht auf. Mit
intelligenter Logistik, Ausstattung der Mitarbeiter mit erdgasbetriebenen Fahrzeugen und Elektroradern
und dem Angebot einer klimaneutralen Versendung, mochte RegioMail einen Beitrag zur
Ressourcenschonung leisten.

Mit Leben flllen

Far Blank und DeiBler ist es entscheidend, dass die Zertifizierung kiinftig ,,mit Leben gefullt" wird. ,,Wir
wollen unsere Qualitat nachweisen”, sagt Blank. Schlie3lich legten immer mehr Kunden Wert darauf,
dass entsprechende Zertifikate vorhanden sind.

Ulrich Bopp, Préasident der Handwerkskammer Heilbronn-Franken und Vorstandsvorsitzender von ZDH-
Zert freut sich dariber, einmal einen Kunden zu haben, der nicht aus dem Handwerk kommmt. Laut dem
Stuttgarter ZDH-Zert-Geschéftsstellenleiter Michael Keck ist RegioMail mit rund 75 Mitarbeitern der
bisher gréRte Kunde aus der Region. Durch jahrliche Kontrollen soll ZDH-Zert sicherstellen, dass die
zertifizierten Unternehmen in ihren Bemuhungen nicht nachlassen. Eine Erneuerung der Zertifizierung
steht nach drei Jahren auf dem Programm.
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